

















LINEAMIENTOS

DE ATENCION

n en territorio

rales o visitas de campo

Atenci

En jornadas

Facilitar la / atencion  a >
personas n barreras de
\acceso tecnologico.

Adecuar la comunicacion al
contexto local.

Brindar informacidn clara sobre
tramites, derechos y deberes.

___________ Omm == = o = — — — —

Acceso a servicios Fiduciarios

Fiduagraria garantizara que las personas campesinas:

Cuenten con
acompanamiento
en los procesos
administrativos.

Reciban informacion
comprensible sobre
los servicios
fiduciarios.

Sean orientadas

sobre los canales de
atencion

disponibles.

No enfrenten
~ barreras
injustificadas por su
condicion campesina.




PROHIBICIONES Y
CAPACITACION

Qc

Prohibiciones

En ningun caso se permitira

. -
| Trato discriminatorio I Desconocer la.
| 0 despectivo. | identidad campesina.
\ N
_______ \ / @
I Negar informacion por | I Imponer lenguaje
| Prejuicios culturales o I técnico sin explicacion.

territoriales.

Desestimar las
particularidades del
contexto rural. |

Fiduagraria promovera

ca é\%ri?ggi%?\%gbre Sensibilizacion Actualizacion
enfoaue diferencial del personal en periodica del
9 atencion rotocolo conforme a

campesino.

territorial. @ a normativa vigente.
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