












LINEAMIENTOS
DE ATENCIÓN

Atención en territorio
En jornadas rurales o visitas de campo

Adecuar la comunicación al 
contexto local.

Brindar información clara sobre 
trámites, derechos y deberes.

Facilitar la atención a 
personas con barreras de 
acceso tecnológico.

Acceso a servicios Fiduciarios
Fiduagraria garantizará que las personas campesinas:

Reciban información 
comprensible sobre 

los servicios 
fiduciarios.

Cuenten con 
acompañamiento 
en los procesos 
administrativos.

Sean orientadas 
sobre los canales de 

atención 
disponibles.

No enfrenten 
barreras 

injustificadas por su 
condición campesina.



PROHIBICIONES Y 
CAPACITACIÓN

Prohibiciones
En ningún caso se permitirá

 Capacitación y Sensibilización
Fiduagraria promoverá

Trato discriminatorio 
o despectivo.

Desconocer la 
identidad campesina.

Negar información por 
prejuicios culturales o 

territoriales.
Imponer lenguaje 

técnico sin explicación.

Desestimar las 
particularidades del 

contexto rural.

Jornadas de 
capacitación sobre 
enfoque diferencial 

campesino.

Sensibilización 
del personal en 

atención 
territorial.

Actualización 
periódica del 

protocolo conforme a 
la normativa vigente.
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