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RESULTADOS
SATISFACTORIOS

2025

Posibilidad de 
afectación a los 
derechos del 
consumidor financiero 
o al mercado, 
derivada de una 

práctica de una ES. 

RIESGO DE CONDUCTAS:

Principio central, que 
exige que los 
productos/servicios 
ofrezcan lo que se 
promete, que la 
información sea 
clara, que no haya 
prácticas abusivas o 

engañosas, etc. 

TRATO JUSTO:

P o l í t i c a s , 
l i n e a m i e n t o s , 
p r o c e d i m i e n t o s 
internos para que la 
entidad pueda 
identificar, medir, 
controlar y mitigar los 
riesgos de conducta.
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Continuamos trabajando para ofrecerle el 
mejor servicio y resultados a nuestros clientes, 
agradecemos la confianza depositada en 

nuestra gestión.
Nos complace destacar los siguientes 

resultados a julio de 2025:

Queremos destacar que estos resultados no serían posibles sin el esfuerzo de los 
colaboradores y el respaldo de nuestros clientes, accionistas y partes interesadas en 

general.

Cerramos el mes con las siguientes cifras 

Por comisiones de Fondos 
de Inversión Colectiva

Por Comisiones en 
Fiducia Estructurada.

Propósito:  Busca proteger los derechos del consumidor financiero, asegurar trato justo, 
transparencia, integridad del mercado, y evitar que malas prácticas de las entidades afecten 

la confianza en el sistema financiero.

¿QUÉ ES EL RIESGO DE CONDUCTA?

ESTRATEGIA DE GESTIÓN 
DEL RIESGO DE 
CONDUCTAS:

$21.365
millones 

$9.449
millones 

ROE
16,1%

Utilidad
acumulada

$6.591 millones

Eficiencia
operacional

81,57%



EDUCACIÓN FINANCIERA

4 CONSEJOS
PARA UNA BUENA

HÁBITOS DE CUIDADO
PARA TU SEGURIDAD

DIGITAL Y LA DE LA ENTIDAD

Piensa antes de hacer clic: 
no abras correos, links o 

archivos sospechosos.

Usa contraseñas seguras y 
únicas: combina letras, 

números y símbolos.

Bloquea tus dispositivos: 
incluso si te ausentas unos 

minutos.

Conéctate a redes seguras: 
evita el WiFi público para 
acceder a información 

sensible.

Reporta de inmediato: si 
detectas algo raro, informa 

al área de TI.

COMPROMETIDOS
CON EL 

1/2 AMBIENTE

MANEJO DE CUENTAS

ORGANIZACIÓN DEL DINERO

INGRESOS Y EGRESOS

AHORRA E INVIERTE

Endeudarte sin razón no tiene sentido. 
Sin embargo, la deuda a veces es 
buena y ocasionalmente trae mucho 
crecimiento económico. Solo hay que 
saber en qué y cómo usarla. Estas vale 
la pena cuando esa plata te va a 

generar más dinero.

Tener las cuentas claras es 
fundamental en la educación 
financiera. No es necesario que 
anotes en una libreta cada micro 
gasto que haces, pero sí que filtres por 
categorías tus pagos con tarjeta y 
aproveches la tecnología para saber 
en qué estás gastando tu dinero, 

puedes usar alguna app gratuita. 

Siempre hay que evitar gastar más de 
lo que se gana. Eso incluye meterse en 
deudas difíciles de pagar o invertir en 
negocios que no entiendes. Ver de 
cerca lo que entra y lo que sale te 
ayudará a tener un mapa general de 
tu dinero y te dará ideas para usarlo 

mejor.

La realidad es que es muy difícil 
cumplir metas sin ahorrar para ello. 
Por esto tenemos los FONDOS DE 
INVERSIÓN COLECTIVA, que son una 
forma de invertir bien el dinero. Aquí te 
comprometes a reservar mes a mes 
cierto monto de dinero. Así sabrás el 
día y la hora que podrías cumplir tu 
objetivo. Ahora, invertir es clave, pues 
con la inflación de nada sirve ahorrar 

debajo del colchón.

Para el año 2025, llevamos a cabo el concurso 
de reciclaje en el marco de la campaña 
Reciclatón de la Secretaría Distrital de Ambiente, 
logrando recolectar 117,5 kilos de 
material reciclable, cifra que superó la 

cantidad obtenida el año anterior.

Adicionalmente,aportamos al proyecto de 
restauración ecológica de la Fundación Al Verde 
Vivo mediante la siembra de 100 árboles 
nativos en la cuenca alta del río Bogotá. Esta 
acción contribuye al fortalecimiento de los 
corredores biológicos del bosque Alto Andino y 
representa una compensación 
equivalente a 33,3 toneladas de 

CO2-eq.
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