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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene como objetivo contribuir al desarrollo
sostenible de la entidad, a fin de estar en equilibrio con respecto a tres pilares fundamentales:
bienestar social, crecimiento economico sostenible, y aprovechamiento responsable de los
recursos naturales y del medio ambiente; concepto que ha cobrado gran importancia a raiz de los
impactos ambientales, sociales y econdmicos que generan las organizaciones a nivel mundial.

Tal como se menciona en la norma ISO 26000, las organizaciones y sus partes interesadas, son
cada vez mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente
responsable, ademas reconocen que es una parte critica para medir su desempeno integral y su
habilidad para continuar operando de manera eficaz, sin mencionar que en el largo plazo todas
las organizaciones dependen de la salud de los ecosistemas mundiales.

En el mundo empresarial el ser o no socialmente responsable es un factor clave para determinar
qué tan competitiva es una organizacién. Contar con la clasificacion de “empresa socialmente
responsable” es requerimiento para competir en mercados internacionales, ademas mejora la
percepcion de los grupos de interés.

Una empresa socialmente responsable gana legitimidad y aceptacion social sin mencionar que a
través de una correcta implementacion del Programa de Responsabilidad Social, puede generar
un sin numero de ventajas competitivas como: mayor acceso a capital y mercados, aumentar la
reputacion de la organizacion y fomentar una mayor confianza publica, aumentar ingresos y
beneficios, ahorrar en costos operativos, mejorar la productividad y calidad de los servicios,
aumentar la eficiencia del talento humano, entre otras mas.

El programa de responsabilidad social de Fiduagraria, fue construido por la Gerencia de Desarrollo
Corporativo con el apoyo de las areas de Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion
Documental y Negocios fiduciarios.

Divulgar las actividades y politicas desarrolladas por Fiduagraria, desde los diferentes enfoques,
que haran parte del Programa de Responsabilidad Social a fin de contribuir y generar bienestar a
la sociedad.

Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogota. PBX 601 5802080.

Lineas de atencion al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogota. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, cddigo postal: 110321
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13 Ofc
502, Bogota. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co



mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co

&
Hacienda

V7 Fiduagraria

3. Ebjetivo del programa

Desde el ano 2022 formalizamos el programa de responsabilidad social de Fiduagraria, que fue
construido por la Gerencia de Desarrollo Corporativo con el apoyo de las areas de Gestidon Humana,
Gestion Administrativa, Gestion Documental y Negocios fiduciarios.

El objetivo de este programa es fortalecer la gestion como una entidad socialmente responsable,
con la capacidad de generar beneficios para la comunidad a traves de acciones sostenibles que
aporten a su desarrollo, crecimiento y preservacion.

4. Términos y definiciones

Responsabilidad social: contribucion activa y voluntaria de las empresas al mejoramiento social,
economico y ambiental. Responsabilidad (legal o ética) de la organizacién con el medio que le
rodea a fin de resarcir el impacto que pueda llegar a generar el desarrollo de su actividad, mediante
un comportamiento ético y transparente que:

- Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad

- Tome en consideracion las expectativas de sus grupos de interés

- Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento

- Esta integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones

Organizacion: entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones establecidas y objetivos identificables.

Funcionario: persona que desempena un trabajo, ya sea un empleado o alguien que trabaja por
cuenta propia.

Impacto de una organizacion: cambio positivo o negativo que se genera en la sociedad, economia
o medio ambiente, producido en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de las decisiones
y actividades pasadas y presentes de una organizacion.

Gobernanza de la organizacion: sistema por el cual una organizacion toma e implementa
decisiones con el fin de lograr sus objetivos.

Comportamiento ético: comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta
aceptados en el contexto de una situacién determinada y que es coherente con la normativa
internacional de comportamiento.
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Normativa internacional de comportamiento: expectativas de comportamiento organizacional
socialmente responsable derivadas del acuerdo internacional consuetudinario, principios de
derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales, reconocidos de
manera universal o casi universal.

Transparencia: apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la
economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna,
honesta y completa.

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Medio ambiente: entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus
interrelaciones.

Partes interesadas: individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la
organizacion.

SAC: Sistema de Atencion al Consumidor Financiero.

5. Principios de la Responsabilidad Social

Al abordar y ejercer la Responsabilidad Social, el objetivo principal para la organizacion ha de ser
el maximizar su contribucién al desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta la norma ISO 26000
como referente para la definicion de este programa, se mencionan 7 principios de la
responsabilidad social que las organizaciones respetan:

5.1. Rendicion de cuentas

Una organizacion deberia rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la economia y medio
ambiente. Se deberia aceptar el escrutinio adecuado y aceptar el deber de responder a ese
escrutinio.

De acuerdo con el documento CONPES 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas es: “(..) La
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por
un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado {(...)".
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5.2. Transparencia

Una organizacién deberia ser transparente en sus decisiones y actividades que impactan en la
sociedad y medio ambiente. Deberia suministrar toda la informacidén que requieran las partes
interesadas, en un lenguaje accesible e inteligible.

Fiduagraria da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

5.3. Comportamiento ético

El fin no justifica los medios, la organizacion deberia regirse por criterios de honestidad, equidad
e integridad, lo que significa que la empresa no deberia perseguir unicamente el beneficio
econdmico, sino también tratar de maximizar los impactos positivos en su entorno social y
medioambiental, y minimizar los negativos.

El codigo de integridad de Fiduagraria tiene como objetivo definir el comportamiento que todos
los funcionarios, directivos y administradores, de la entidad, deben observar y cumplir.

5.4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

Una organizacion deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes
interesadas.

Las relaciones que Fiduagraria mantiene con todos los grupos de interés, se manejaran siempre
conforme a la Ley, dentro de los siguientes principios:

* Reconocery asegurar sus derechos.

* Fomentar una participacién de todos los funcionarios de la entidad con un enfoque hacia la
creacion de valor.

* Compartir la informacion relevante para los temas en los que éstos participan, de acuerdo
con las politicas internas y la normatividad vigente.

» Tratar de buscar el mutuo beneficio entre las partes y propender porque las relaciones entre
ellas se encuentren enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad que éstas
ameritan.

» Abstenerse de realizar cualquier practica discriminatoria o de competencia desleal.

* Propender por desarrollar una cultura organizacional consciente y responsable de la
proteccion al medio ambiente.

Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogota. PBX 601 5802080.

Lineas de atencion al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogota. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, cddigo postal: 110321
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13 Ofc

502, Bogota. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co

@

icontec



mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co

CJ
Hacienda

V7 Fiduagraria

5.5. Respeto al principio de legalidad

Una organizacion deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es obligatorio. La
organizacion deberia respetar y cumplir las leyes y regulaciones aplicables en materia de
Responsabilidad Social. Ningun individuo u organizacion esta por encima de la ley.

5.6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

Se deberia respetar la normatividad internacional de comportamiento, a la vez que se respeta'y
acata el principio de legalidad previamente mencionado.

5.7. Respeto a los derechos humanos

Una organizacion deberia respetar y proteger los derechos humanos y reconocer, tanto su
importancia como su universalidad.

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia, y deben asegurarse de que no son
complices de la vulneracién de estos.

6. Practicas fundamentales de Responsabilidad Social

Existen dos practicas de responsabilidad social que proporcionan una orientacion sobre la
relacion entre una organizacion, sus grupos de interés y la sociedad, las cuales deben ser
consideradas por la organizacion.

La primera practica es el reconocimiento de la responsabilidad social, esto implica identificar los
asuntos que surgen como consecuencia de las decisiones y acciones de las organizaciones y la
forma como deberian ser abordados para contribuir al desarrollo sostenible.

Importante entender y tener en cuenta las 3 relaciones que rodean a la organizacion:

* Entre la organizacion y la sociedad (entender y reconocer como impactan sus decisiones y
actividades en la sociedad y medio ambiente)

* Entre la organizacidn y sus grupos de interés (conciencia de sus grupos de interés y como se
ven afectados)

* Entre la sociedad y los grupos de interés (comprender a los grupos de interés y las
expectativas de la sociedad)
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La segunda practica es la identificacion e involucramiento con los grupos de interés y sus
necesidades y expectativas. En algunos casos se puede omitir por desconocimiento, sin embargo,
la organizacion debe identificar todas las necesidades (o al menos las mas importantes) ya que
esto conlleva a examinar el impacto sobre los grupos de interés, puntos de vista, obligaciones
legales y estrategias de entendimiento, entre otros.

Fiduagraria realiza durante el ejercicio de direccionamiento estratégico para cada vigencia, la
identificacion de cada una de sus partes interesadas y analiza las necesidades y expectativas, a fin
definir y estabilizar las relaciones y apuntar al logro del analisis planteado para éstos.

7. Elementos fundamentales de Responsabilidad Social

Conocer a profundidad los elementos fundamentales de la Norma I1SO 26000, permite la toma de
decisiones mas acertadas y alineadas con la estrategia de RSE de la organizacion. Estos deberian
ser analizados de manera holistica, es decir, considerar todos los elementos fundamentales, los
asuntos y su interdependencia, en lugar de concentrarse solo en uno.

Los elementos que permiten esta definicion son:

7.1. Gobernanza de la organizacion

La gobernanza de la organizacién se refiere al sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos.

Los sistemas de gobernanza varian dependiendo del tamano, el tipo de organizacion y del contexto
ambiental, econdmico, politico, cultural y social en el que opera. Estos sistemas estan dirigidos
por una persona o grupo de personas (propietarios, miembros, integrantes u otros) que tienen la
autoridad y responsabilidad de perseguir los objetivos de la organizacion.

7.2. Derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano por
el hecho de serlo. Respetar estos derechos significa no infringir los derechos de los demas. Esto
implica asegurar que la organizacion evite vulnerar los derechos, ya sea a través de una aceptacion
pasiva o una participacion.

Una organizacidn tiene la responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso dentro de su
esfera de influencia.
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7.3. Practicas laborales

Politicas y practicas responsables dirigidas al talento humano de la empresa, que incluye desde
los colaboradores y sus grupos familiares, hasta los accionistas y directivos; identificandolos como
un activo fundamental para la productividad y competitividad de la empresa, en la medida que las
relaciones laborales sean sostenibles y satisfactorias.

Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la
estabilidad y la paz.

7.4. El medio ambiente

Compromiso de la empresa con el uso sostenible de los recursos naturales que conlleven a reducir
el impacto de sus actividades.

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de los recursos
naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la destruccion de habitats, extincion de especies,
colapso de ecosistemas, la degradacién de asentamientos humanos urbanos y rurales, entre otros.
A medida que la poblacion mundial crece y el consumo aumenta, estos cambios se transforman
en amenazas crecientes para la seguridad humana, la salud y el bienestar de la sociedad.

Como organizacion debemos aceptar que cualquier decision o actividades van a generar un
impacto en el medio ambiente. Esos impactos estan asociados al uso de los recursos, la
localizacion de sus actividades, la generacion de contaminacion y residuos y los impactos de sus
actividades sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las organizaciones
deberian adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e indirectas de
caracter economico, social, de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.

7.5. Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion, de acuerdo con la norma ISO 26000, se refieren a la conducta
etica de una organizacién en sus transacciones con otras. Hay dos temas que resaltan en este
componente:

1. Corrupcion: la organizacién deberia implementar politicas y practicas que eviten que se
produzca este tipo de situaciones.

2. Cadena de valor: tratar de influir en otras organizaciones con las que se relaciona en la
cadena de valor, para que adopten un comportamiento socialmente responsable.
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7.6. Asuntos de consumidores

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores o clientes tienen
responsabilidades hacia ellos. Asuntos de consumidores busca construir, desarrollar y mantener
relaciones de confianza entre los consumidores y clientes de bienes y servicios de la organizacion,
basadas en la integridad, justicia y honestidad.

Las responsabilidades incluyen proporcionar educacién e informacidon precisa, utilizando
informacion justa, transparente y util de mercadeo y de procesos de contratacion, promoviendo el
consumo sostenible y el diseno de productos y servicios que proporcionen acceso a todos y
satisfagan las necesidades de los mas vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario.

7.7. Participacion y desarrollo de la comunidad

Hoy en dia es ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las comunidades
en las que operan. La participacion de manera individual o a traves de asociaciones ayuda a
fortalecer a la sociedad civil.

La idea es involucrar a las comunidades cercanas o grupos vinculados con su actividad, buscando
contribuir a la solucion de problemas prioritarios que afectan el entorno en que conviven la
organizacion y sus grupos de interes.

8. Integracion de la Responsabilidad Social en toda la organizaciéon

Una vez identificados los principios y los elementos fundamentales de responsabilidad social se
deben poner en practica en la entidad. Ahora las organizaciones se basan en sistemas, politicas,
estructuras y redes para llevar a cabo actividades de responsabilidad social. Sin embargo, existen
casos en los que las actividades por su naturaleza deben ser enfocadas de forma diferente o
teniendo en cuenta diversos factores.

9. Enfoque y alcance del programa

El Programa de Responsabilidad Social esta segmentado en 4 enfoques:

Enfoque Interno: desarrollo de actividades basadas entre otros en el Cédigo Reglamento Interno de
trabajo y el Cédigo de Integridad, orientadas a un ambiente seguro y saludable que promuevan el
desarrollo de competencias, estabilidad laboral, beneficios para mejorar la calidad de vida,
reconocimientos y oportunidades.
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desarrollo de un plan que permita la difusion de contenidos financieros que
instruyan a los consumidores acerca de los diferentes productos y servicios disponibles en el
mercado, sus caracteristicas y beneficios, de manera que veamos ciudadanos con criterio y
fundamento para tomar decisiones financieras acertadas que contribuyan a su desarrollo personal
y profesional, y contribuyan al crecimiento economico para el pais.

compromiso que adquieren las companias para preservar y cuidar el medio
ambiente. Se mantendra un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente fomentando
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental, siempre a favor del desarrollo y
la difusidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

acciones basadas entre otras en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo que
construyan relaciones de confianza y garanticen la continuidad del negocio.

La Fiduciaria ejecuta aquellas actividades que considera impactan socialmente.

En el ano 2024, se llevo a cabo la medicion del indicador de ambiente laboral con el respaldo de
la firma Great Place to Work® obteniendo una calificacion sobresaliente. Estos resultados fueron
socializados con toda la entidad y con ello se definid fortalecer los procesos y actividades que
apalancaron la obtencidén de este logro, tales como disminucion del indicador de rotacion de
personal, obteniendo para el 2024 una porcentaje de desvinculacion voluntaria del 18%,
mostrando una mayor estabilidad laboral, consolidacién de la politica de teletrabajo acompanada
de la adaptacion tecnolégica para trabajo en casa (Cobertura del 100%), de igual forma, se trabajé
en programas de formacion de lideres, reconocimientos y promociones laborales que implicaron
ascensos en los colaboradores.

De acuerdo con las normas vigentes aplicables a la entidad, se fortalecieron el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental, garantizando la proteccion
integral de los funcionarios, y demas partes interesadas frente a enfermedades, incidentes y/o
accidentes laborales. A través de una cultura de autocuidado y autoproteccion, se promovieron
acciones para intervenir cualquier situacion de riesgo. Paralelamente, se llevaron a cabo iniciativas
sostenibles enfocadas en la reduccion del impacto ambiental, la optimizacion de recursos y la
gestion responsable de residuos, consolidando una cultura organizacional comprometida con el
bienestar de las personas y el cuidado del planeta.
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A fin de dar cumplimiento al articulo Il del capitulo | de la Ley 1328 de 2009, sobre el Régimen
de Proteccion al Consumidor Financiero, especificamente “Educacion para el consumidor
financiero” y en alineacion a su enfoque estratégico, el Programa de Educacion Financiera de
Fiduagraria el cual tiene como objetivo, fomentar la Inclusién Financiera en ninos, mujeres,
adultos mayores y diferentes sectores de trabajo y economia del pais, es incrementar en los
consumidores financieros el nivel de conocimiento acerca del negocio fiduciario, la inversién y
rentabilidad, resaltando aspectos economicos que les permita tomar decisiones acertadas y
responsables respecto a la gestion de sus recursos y administracion de sus finanzas, enfocado en
generar un reconocimiento de los negocios fiduciarios entre los colombianos, durante el ano 2024
se desarrollo a traveés de la ejecucion de las siguientes actividades:

Capacitacion a funcionarios y consumidores financieros
* Ejecucion de campanas a través de redes sociales
» Fiducia para ninos
* Seguimiento al Reporte de Inclusion Financiera enviado por Banca de Oportunidades

Se implementaron diversas iniciativas para fortalecer la conciencia ambiental, enfocadas en la
sensibilizacion y la promocion de habitos sostenibles dentro de la organizacion. A través de
estrategias de comunicacion y educaciéon ambiental, se Lllevaron a cabo actividades como
reciclatones, se recolectaron 110 kilos de material aprovechable como papel, cartéon y plastico,
ademas de medicamentos vencidos, pilas, luminarias y RAEE. Estas campanas permitieron a los
funcionarios disponer adecuadamente de materiales de sus hogares que no pueden ser desechados
con otros residuos debido a sus caracteristicas especiales, ademas de reciclar material usado en la
oficina, siembra de arboles, esta iniciativa contribuy6 a fortalecer los corredores biologicos del
bosque altoandino y a compensar 13,32 toneladas de CO2eq. Campanas de ahorro, en donde 8
funcionarios lograron una disminucion promedio de 27.8 kWh, mientras que la funcionaria ganadora
alcanzd una reduccion de 80 kWh.

Igualmente, se establecieron tres programas ambientales para monitorear el consumo de papel,
energia y agua, los cuales obtuvieron como resultado, una reduccién del 40.9%, 14.27% vy
14.54%, respectivamente, en comparacién con el ano 2023.

Las anteriores acciones no solo reforzaron la politica ambiental de la entidad, sino que también
impulsaron una cultura de responsabilidad y compromiso con la preservacion del entorno.
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La entidad, en su funcion de vehiculo en la ejecucion de politicas publicas e iniciativas privadas a
través de la administracion de fideicomisos con impacto social, esta comprometida con la
prestacion de servicios de calidad a sus grupos de interés y la comunidad en general, asi como con
la lucha contra la corrupcion y el cumplimiento de la regulacidn y proteccion del consumidor
financiero.

Durante la vigencia del ano 2024 Sociedad Fiduciaria estuvo comprometida con la administracion
de negocios con enfoque rural, como lo son alianzas productivas, apoyo a pequenos productores
a través de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), programa de vivienda de interés social (Banco
Agrario y Fonvivienda), asi como manejo de anticipos para proyectos de infraestructura y
programas de capacitacién y asesorias.

Con el objetivo de propiciar un balance de vida y trabajo para los funcionarios y colaboradores de
la entidad, la inversidn de la fiduciaria en actividades de bienestar para la vigencia del 2024 fue
de $193.559.283, actividades enfocadas a favorecer el ambiente laboral, la integracién del
personal y el sentido de pertenencia de la entidad, entre estas actividades se destacan la
celebracion de fechas especiales, como el dia de la mujer, dia del hombre, dia del padre, dia de la
madre, dia de la secretaria, vacaciones recreativas para hijos de los funcionarios, torneo de bolos,
torneo de futbol mixto, reconocimiento de quinquenios, evento de fin de ano, entre otras, asi
mismo se generaron nuevos incentivos otorgando tiempo para el disfrute y/o necesidad de los
funcionarios, obteniendo como resultado de cumpliendo al plan de bienestar en un 100%.

Con la finalidad de reducir la exposicion al riesgo psicosocial la entidad mantiene la politica de
teletrabajo para todos los funcionarios y colaboradores que sus funciones les permita trabajar bajo
esta modalidad, favoreciendo la calidad de vida con el ahorro en tiempo en la movilidad y
aportando a la reduccion de huella de carbono, logrando asi un equilibrio entre los factores
personales y de trabajo.

Con el propdsito de mantener y fortalecer el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Sistema de Gestion Ambiental, se asignd un presupuesto de $139.508.507, destinado a
actividades de promocion y prevencién para garantizar entornos laborales seguros y sostenibles.
Estas acciones contribuyeron a la reduccion del consumo de recursos, en alineacion con nuestro
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corrEromiso de proteger la salud, el bienestar de los colaboradores y el medio ambiente.

EL plan de trabajo del SG-SSTA se estructur6 conforme a la normativa vigente, permitiendo
implementar estrategias para reducir el ausentismo, prevenir incidente, accidentes vy
enfermedades laborales, asi como minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.

El cumplimiento de los objetivos de ambos sistemas fue posible gracias al compromiso de todos
los colaboradores y el liderazgo de la Alta Direccion, logrando un 96.7% de ejecucion del plan de
trabajo en 2024.

La entidad con el proposito de fortalecer los conocimientos técnicos y habilidades blandas de los
funcionarios dispuso un presupuesto de 242 millones de pesos, destinado a procesos de formacion
y capacitacion de impacto apalancando la estrategia de la organizacion y el cumplimiento
normativo, promoviendo el fortalecimiento de habilidades para el buen desarrollo de las funciones
a cargo de cada funcionario de la entidad.

En la ejecucion del Programa de Educacion Financiera vigencia 2024, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Capacitacién a funcionarios de la Entidad:

Se desarrollaron capacitaciones a funcionarios relacionadas al “Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero” con el fin de fortalecer la cultura del servicio y la importancia de conocer las funciones,
procedimientos y demas aspectos relevantes relacionados con el Defensor del Consumidor
Financiero, la atencidn de las PQRD y los derechos y deberes de los consumidores financieros, asi
como las obligaciones que tienen las Entidades financieras con éstos.

Las actividades asociadas a este item se realizaron desde la Coordinacion de ]SAC vy
Comunicaciones de manera virtual en los escenarios dispuestos por la entidad para tal fin.

Capacitacién a partes interesadas.

La Fiduciaria a través de la seccion “Educacion Financiera” en el boletin Institucional Fidusemilla
compartié informacion sobre Negocios Fiduciarios, Fondos de Inversion Colectiva, como manejar
sus recursos, rentabilidad e inversidn, con el objetivo de capacitar a los consumidores financieros
y partes interesadas de la Entidad, en los ejes tematicos del Programa de Educacién Financiera.

Campanas de redes sociales.

A traves de las redes sociales de la Fiduciaria (Facebook, X, Instagram y Linkedin) se publicé
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informacién relacionada con los ejes tematicos en nivel basico e intermedio, sobre seguridad de
la informacion, ciberseguridad, productos y servicios, canales de atencion a los consumidores

financieros, PQRDF, Tips de Educacion Financiera, entre otros.

Asi mismo, se socializaron las alternativas de Inclusidn Financiera con las que cuenta la Fiduciaria,
como son las alianzas con corresponsales bancarios a nivel nacional; las plataformas virtuales a
través de las cuales los clientes de productos y servicios pueden realizar movimientos, adiciones
y transacciones en linea, entre otros.

Entendiendo la importancia de educar a nuestros ninos en las generalidades econdmicas y de
fiducia, Fiduagraria compartio a través de sus redes sociales (Facebook, x e Instagram) la cartilla
de Fiducia para ninos, la cual contiene informacion de nivel basico y de facil comprension sobre
qué es el dinero, que es la inversion, como se puede realizar y aplicaciones para su futuro.

Para el desarrollo del programa, en el 2024 se conto con los siguientes canales de comunicacion:
Interno:

* Fidunotas

* Mailing
* [Intranet
Externo:

« Paginaweb

* Eventos

* Redes sociales

* Boletin Fidusemilla

11.3. Enfoque Ambiental

Cumpliendo con nuestro compromiso por el cuidado y preservacion del medio ambiente,
Fiduagraria realizo las siguientes actividades:

» Campanas de fomento de cultura ambiental.

* Separacion adecuada de residuos ordinarios mediante puntos ecoldgicos situados en las
instalaciones.

* Equipos sanitarios de bajo consumo.
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« Cambio progresivo del sistema de iluminacién haldégena a Led.

* Separacion de residuos en la fuente y entrega de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
a instituciones certificadas para la disposicion y aprovechamiento final de los mismos.

* Reciclatones en el marco de las campanas de la Secretaria Distrital de Ambiente.

* Siembra de arboles.

* Concursos de ahorro de energia.

« Capacitaciones con entidades como el Acueducto para el ahorro del agua.

Cumpliendo el objeto social de la entidad y apoyando el desarrollo sostenible del pais, como
vehiculo en el desarrollo de las politicas publicas del gobierno central e iniciativas privadas,
Fiduagraria administrd durante la vigencia 2024 negocios con sentido social y orientado a la
reactivacion economica y al crecimiento del sector agricola y rural, entre otras.

Entre los negocios mas representativos se resaltan los siguientes, cuyos resultados se detallan a
continuacion:

X Cuyo objetivo es administrar los recursos del Fondo para el Acceso a los Insumos
Agropecuarios, se reafirma nuestro compromiso con el bienestar de los pequenos
productores, garantizando su acceso a insumos esenciales y promoviendo la equidad en el
sector agropecuario. Para el ano 2024, los Programa de Apoyo para la Compra de Insumos
Agropecuarios de Pequenos Productores de Café - Programa Café y el Programa de Apoyo
para el Acceso a Insumos Agropecuarios dirigido a Pequenos Productores de las Cadenas
Priorizadas - Programa Integral se beneficiaron 124.843 pequenos productores, con la
entrega total de apoyos por $103.261 millones de pesos, alcanzando una ejecucion del 97%
de los recursos dispuestos para este fin. Estos programas han mejorado el acceso a insumos
agricolas y pecuarios, mitigando el impacto de la variabilidad climatica y fortaleciendo la
sostenibilidad del sector.

Siguiendo nuestra estrategia de crecimiento y responsabilidad social, en diciembre de 2024
se aprueba el Programa Nacional de Bioinsumos, Fertilizantes Organicos vy
Acondicionadores de Suelos, con el objetivo de fortalecer la infraestructura y los procesos
productivos de pequenos productores, facilitando la produccion sostenible de bioinsumos,
fertilizantes organicos; este apoyo, impulsa la autonomia de los productores, promueve la
agricultura ecolodgica y contribuye a la sequridad alimentaria, mejorando las condiciones
de vida en las comunidades en nuestro pais.

Nuestro compromiso trasciende la administracion de recursos, el enfoque esta determinado
en un agro inclusivo, sostenible y productivo, con una gestion eficiente y transparente,
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impulsando programas que fortalecen y generan desarrollo en el sector agropecuario a
nivel nacional.

> Las acciones que se llevan a
cabo para contribuir al desarrollo rural del pais desde la Unidad de Gestion VISR es la
administracion de los Subsidios de Vivienda de Interés Social para las vigencias 2015, 2018
y 2019, el desarrollo de proyectos de Vivienda de Interés Social Rural otorgados por el Banco
Agrario de Colombia (BAC) y Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, respectivamente. En la
Unidad nos enfocamos en atender la poblacidon vulnerable victima del conflicto armado y en
condiciones de pobreza, por ende, su importancia esta implicita en mejorar las condiciones de vida
de la poblacion focalizada; asi mismo articula los actores principales del programa de vivienda
(Entidad oferente, Entidad Promotora, Entidad Otorgante, Entidad Operadora), para materializar los
subsidios familiares de vivienda de interés social rural, a lo largo del territorio nacional.

X Alianza PAAP es un instrumento del Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Rural que vincula a pequenos productores rurales con los mercados
a través de un esquema de agronegocio con un aliado comercial formal, con una propuesta
productiva rentable, sostenible y competitiva, buscando fortalecer el eslabon mas débil de
la cadena: la comercializacion. Va dirigida a los pequenos productores rurales (asociados
formalmente o no) y a sectores afines a la produccion agropecuaria que deseen hacerlo a
su nombre, favoreciendo especialmente mujeres campesinas y jovenes rurales que
pertenezcan a comunidades de pequenos productores.

En desarrollo de ese programa y durante la vigencia 2020, 2021, 2022 y 2023 se han
favorecido a 35,300 campesinos beneficiados en 959 alianzas con una ejecucion de
recursos de $182.402millones.

En desarrollo del programa alianzas productivas se han fortalecido los sectores productivos
asociados a las iniciativas de pequenos productores, a la participacion del sector privado y
empresarial y consolidado la institucionalidad publica y privada.

Es un instrumento del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural que busca
el fortalecimiento cooperativo y asociativo de la Agricultura campesina, Familiar y
Comunitaria, buscando el aumento de la productividad nacional, transformacién productiva
y agroindustrializacion para el logro del abastecimiento alimentario nacional y
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible hambre cero.

El programa busca beneficiar principalmente a comunidades rurales vulnerables mediante
el apoyo al desarrollo de iniciativas productivas y sostenibles; en total se beneficiaran a
60.000 productores, con un total de 1.000 alianzas de las cuales Fiduagraria participa en la
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ejecucion de los proyectos correspondientes a la primera vigencia, que abarca un total de
56 alianzas beneficiando 3.360 pequenos productores, para lo cual el Ministerio de

Agricultura destinara la suma de 23.520 millones para la fase inicial.

Patrimonios Autonomos Findeter: Patrimonio Auténomo Findeter San Andres Viviendas con un
presupuesto de $618.463 destinados a la reconstruccion de la Isla de San Andrés y Providencia por
el desastre generado por el Huracan lota.

Patrimonio Autonomo Findeter Agua San Andres con un presupuesto de $200.829 destinados a
proyectos de agua y alcantarillado Municipios priorizados y viabilizados por el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio.

Patrimonio Auténomo Findeter Min Interior Derechos Territoriales con un presupuesto de $120.384
destinados proyectos sociales y fortalecimiento de Comunidades Indigenas del Territorio Nacional.
Patrimonio Auténomo Banco de Proyectos 2.0 con un presupuesto de $66.375 destinados proyectos
sociales de Juntas de Accion Comunal en todo el Territorio Nacional.
Patrimonio Auténomo Aliados Findeter para la Asistencia Técnica y Administracion de Recursos
con un presupuesto de $1.307.358 destinados proyectos de infraestructura (vial, educativa y
tecnologica) y proyectos sociales en el Territorio Nacional.

Encargo Fiduciario MADR BANCO MUNDIAL - Proyecto Biocarbono: Con la finalidad de
mejorar las condiciones propicias para la planificacidn y gestion del paisaje sostenible y
baja en carbono en la region de la Orinoquia, en el Encargo Fiduciario MADR BANCO
MUNDIAL - Proyecto Biocarbono se administran los recursos de donacion consignados
directamente por el BANCO MUNDIAL al Encargo Fiduciario a nombre y por cuenta del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de: 20.000.000 USD Durante la vigencia 2024
se prorrogo el contrato de encargo fiduciario ampliando el plazo contractual hasta el 31
marzo de 2025.

EF.UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS: Tiene como objetivo administrar
los recursos proporcionados por el SENA para la implementacion de proyectos de
emprendimiento, otorgando capital semilla a los emprendedores. Desde marzo de 2022, ha
manejado recursos por $123.288 millones y ejecutado $112.552 millones. Actualmente, se
han realizado 49 convocatorias, con pagos efectuados a 1.680 emprendedores a nivel
nacional.

E.F UARIV (UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS): Su
objeto es administrar los recursos a favor de Ninos, Ninas y Adolescentes victimas del
conflicto y entregar los recursos de indemnizaciones a los beneficiarios reconocidos cuando
cumplan la mayoria de edad. Durante la vigencia del fideicomiso se han administrado
recursos por $1 Billon y ejecutado $127.738 millones. Actualmente cuenta con un total de
174.622 ninos, ninas y adolescentes reconocidos en la Unidad de Victimas en los cuales se
realizan pagos a nivel nacional
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% EL Patrimonio Autonomo Fompacarga: Durante la ejecucion del fideicomiso se han
administrado $380.245 millones, de los cuales se han ejecutado $370.299 millones,
beneficiando a las personas naturales y juridicas que aplican al nuevo Programa de
Modernizacién del Parque Automotor de Carga

s ADR (PIDAR): Se han administraron 268 negocios fiduciarios en los cuales se han
administrado $542.702 millones y ejecutados $194.130 millones, favoreciendo a mas
43.487 beneficiarios directos

12.  Alianzas y/o convenios con entidades
12.1. Educacién Financiera

El area encargada de la ejecucion del Programa de Educacion Financiera, es SACy Comunicaciones,
ha gestionado alianzas con Banco Agrario y Asofiduciarias y Banca de Oportunidad para difundir
contenidos financieros que instruyan a los consumidores acerca de los diferentes productos y
servicios disponibles en el mercado, sus caracteristicas y beneficios.

12.2. Enfoque Ambiental

Desde el area de Gestion Humana se busca la alianza con entidades que enmarquen su estrategia
ambiental. Las demas areas podran sugerir convenios, sin embargo, el area de Gestion Humana
se encargara de centralizarlos.

13. Mecanismos mediante los cuales se transmiten los contenidos

Para el desarrollo del programa, se dispone de los siguientes canales de comunicacion para su
divulgacion:

» Redes sociales (Facebook, Instagram, X, Linkedin)
» Pagina web Fiduagraria

* Intranet (FiduNnet)

» Contact Center

» Correo electronico a clientes

* Charlas y eventos

Presupuesto

Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. NIT 800 159 998-0, Calle 16 No. 6-66, pisos 26, 28 y 29, Edificio Avianca, Bogota. PBX 601 5802080.

Lineas de atencion al cliente: 01 8000 95 9000 Y 601 5609886 en Bogota. servicioalcliente@fiduagraria.gov.co, www.fiduagraria.gov.co, cddigo postal: 110321
En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pablo Valencia Agudo Carrera 10 A No. 97 A 13 Ofc

502, Bogota. Teléfono 3174416244, defensorfiduagraria@tudefensor.com.co

@

icontec



mailto:servicioalcliente@fiduagraria.gov.co
http://www.fiduagraria.gov.co/
mailto:defensorfiduagraria@tudefensor.com.co

&) . .
Haciendsa W/ Fiduagraria

El presupuesto para ejecutar el Programa de Responsabilidad Social estara integrado en el
presupuesto de las areas como se muestra a continuacion:

14.1. Enfoque interno

Presupuesto - Area de Gestion Humana: encargada de ejecutar el Plan Estratégico de Gestion
Humana, Plan de Bienestar, la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
y el Plan de Capacitaciones en cada vigencia.

14.2. Educacion Financiera

Presupuesto - Area de SAC & Comunicaciones: encargada de ejecutar el Programa de Educacion
Financiera.

14.3. Enfoque ambiental

Presupuesto - Areas de Gestién Administrativa y Gestion Documental: responsables de velar por
la implementacion de la Politica de Gestién ambiental.

14.4. Enfoque social

Presupuesto - Areas de Gestién Humana y SAC & Comunicaciones: Gestiéon Humana centralizara
los convenios de ambito social con entidades o fundaciones, mientras que la participaciéon en
eventos con enfoque social lo contempla el area de SAC & Comunicaciones.

15. Continuidad del programa

Finalmente, esta a consideracion de las areas la formulacion de nuevas actividades en el marco
de la Responsabilidad Social Empresarial, teniendo en cuenta el desarrollo de la Entidad durante
la vigencia, en armonia con su sostenibilidad financiera y objetivos misionales.
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