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GLOSARIO - FORMULARIO PQRD

-Adolescente: Segun LEY N° 1098 DE 2006 se entiende por adolescente las personas
entre 12 y 18 afios de edad.

La OMS define la adolescencia como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se
produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afnos.

-Apoderado: Se denomina apoderado en Derecho, a la persona que tiene la capacidad
juridica para actuar en nombre y por cuenta de otra.

-Archivo: Segun la ley 594 de 2000, conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha,
forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad
publica o privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucién que los produce y a los
ciudadanos, o como fuentes de la historia.

-Ciudad: Poblacion donde habita un conjunto de personas que se dedican principalmente
a actividades industriales y comerciales.

-Correo Electrénico: Es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de
sistemas de comunicacién electronicos.

-Correspondencia fisica: Se utiliza para nombrar al intercambio de cartas impresas,
que se trasladan dentro de un sobre.

-Denuncia: Segun la Corte Constitucional es un acto debido en cuanto involucra el
ejercicio de un deber juridico (Art. 95.7 CP) del cual es titular la persona o el servidor publico
que tuviere conocimiento de la comision de un delito que deba investigarse de oficio.

La denuncia en materia penal es una manifestacion de conocimiento mediante la cual una
persona, ofendida o no con la infraccidn, pone en conocimiento del 6rgano de investigacion
un hecho delictivo, con expresion detallada de las circunstancias de tiempo modo y lugar,
que le consten.

-Departamento: De acuerdo con el Articulo 298 de la actual Constitucion Politica de
Colombia, es una entidad territorial que goza de autonomia para la administraciéon de los
asuntos seccionales y la planificacion y promocioén del desarrollo econémico y social dentro
de su territorio en los términos establecidos por la Constitucion y las leyes. Los
departamentos ejercen funciones administrativas, de coordinacién, de complementariedad
de la accion municipal, de intermediacién entre la Nacion y los municipios y de prestacién
de los servicios que determinen la Constitucion y las leyes.

-Derecho de peticion: La Constituciéon de Colombia en su articulo 23, que permite a los
ciudadanos presentar solicitudes y hacer peticiones a las autoridades, para que se les
suministre informacion sobre situaciones de interés general y/o particular.

-Direccion: Indica un lugar, donde alguien esta ubicado, o hacia donde se dirige o debe
hacerlo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_jur%C3%ADdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_jur%C3%ADdica
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-Municipio: De acuerdo con el Articulo 311 de la actual Constitucién Politica de Colombia
y la Ley 136 de junio 2 de 1994, es la entidad territorial fundamental de la division politico-
administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los
limites que le senalen la Constitucion y las leyes de la Republica. Sus objetivos son la
eficiente prestacion de los servicios publicos a su cargo, la construccion de las obras que
demande el progreso local, la ordenacién de su territorio, la promocién de la participaciéon
comunitaria en la gestion de sus intereses y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

-Nino(a): Segun el articulo 34 del Codigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas
entre los 0 y los 12 afos.

-NIT: NUmero de Identificacion Tributario.

-Pais: Donde los habitantes se caracterizan por tener unas mismas costumbres y habitos,
y que generalmente hablan el mismo idioma.

-Peticidon: Es una solicitud verbal o escrita que es presentada por una persona natural o
juridica a través de su representante, ante Fiduagraria S.A., con el fin de requerir su intervencion
en un asunto concreto, que puede ser de su interés general o particular.

-Persona Juridica: Es una ficcion legal, en virtud de en la cual se crea una persona capaz
de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser representada judicial o
extrajudicialmente. Pueden ser sociedades (de una o mas personas), corporaciones o
fundaciones.

-Persona Natural: En materia comercial, el empresario como personal natural, es aquel
individuo que profesionalmente se ocupa en alguna de las actividades que la ley considera
mercantiles, pero estaran, sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas
operaciones.

-Primer Apellido: Reconocimiento que otorga el padre.

-Primer Nombre: Es un atributo de la personalidad, el modo de individualizar a una persona
dentro de una comunidad determinada, para el ejercicio de sus derechos.

-Anénimo: Es el seuddénimo que utiliza una persona a cambio de su nombre y apellido, en
el registro de sus datos, la cual no quiere ser identificada y que presenta una queja o
denuncia.

-Queja: Para Fiduagraria, es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por
una persona natural o juridica a través de su representante, con respecto a la conducta o
proceder de un funcionario de la entidad en desarrollo de sus funciones.

-Razén Social: Es el nombre que identifica a una empresa, junto con el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), ante la Camara de Comercio, y es con este nombre, que se
deben realizar todos los procesos tributarios y legales de la empresa.

-Reclamos: De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, un reclamo es la
manifestacion de inconformidad expresada por un consumidor financiero, respecto de un
producto o servicio adquirido, ofrecido o prestado por una entidad vigilada, y puesta en
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conocimiento de ésta, del defensor del consumidor financiero, de la Superintendencia
Financiera de Colombia o de las demas instituciones competentes, segun corresponda.

para Fiduagraria, es la manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una
persona natural o juridica a través de su representante, sobre la deficiencia o irregularidad
de alguna de las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos por la entidad.

-Segundo Apellido: Reconocimiento que otorga la madre.

-Segundo Nombre: Indica que el nombre al que acompana o al que sustituye ocupa el
lugar niumero dos.

-Solicitud: Es un texto escrito que se redacta con el propédsito de obtener algun beneficio.

-Teléfono fijo: Se refiere a un teléfono que utiliza una linea telefénica con alambre de metal,
cobre o fibra dptica, para la transmision.

-Teléfono celular: Aparato telefonico de pequefio tamafio, portatil, sin hilos ni cables
externos, para poder hablar desde cualquier lugar, siempre que sea dentro del area de
cobertura del servicio que lo facilita.

-Tipo de Documento: Entre los cuales se encuentran: C.C, C.E, T.l, R.C. Los cuales tiene
obligacién una persona desde que nace hasta que muere, tiene derecho a su registro e
individualizacion por parte del Estado, lo cual permite el reconocimiento de sus derechos y
hacer efectivo el cumplimiento de sus deberes.

C.C: Cedula de ciudadania.

C.E: Cedula de Extranjeria.

T.I: Tarjeta de Identidad.

R.C: Registro Civil.



