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Filial del Banco Agr

ADENDA No. 1
INVITACION ABREVIADA No. 001-2023

Fecha de Diligenciamiento (11/01/2023)

La Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A. Fiduagraria S.A., mediante el presente
documento modifica las condiciones del documento de invitacion abreviada No. 001-2023 en los
siguientes términos:

PRIMERO. Modificar en el Anexo No. 6 Acuerdo de Niveles de Servicio el indicador de “Tiempo de
solucion definitiva” teniendo en cuenta el tiempo de escalamiento para las solicitudes con el
proveedor del licenciamiento Microsoft, el cual quedara de la siguiente manera:

SERVICIOS REQUISITO MINIMO Y CARACTERISTICAS ;UMPI:E
()
INDICADOR PRIORIDAD
ALTA MEDIA BAJA
L. Tiempo de primera | <= 30 min. | <= 1h. <=2 h.
Soporte técnico . .
tivaci respuesta via Telefénica
Rara ] -ac Ivacion Tiempo de valoracién y/o | <= 1h. <=4nh. <=8 h.
licenciamiento . . .
Microsoft diagndstico
Tiempo de escalamiento | <=2 h. <=6 h. <=10 h.
con Microsoft incluido
diagnostico
()

Cordial saludo,

ANDRES ENRIQUE RODRIGUEZ AREVALO
Vicepresidente de Inversiones*®

*En ausencia del Gerente de Tecnologia y Transformacion Digital
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En caso de que lo considere pertinente usted puede acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Pefia Gonzalez & Asociados

Abogados. Avenida 19 No. 114-08 Oficina 502, Bogotd. Teléfono 601 2131370, Fax 601 2130495. defensorfiduagraria@pgabogados.com
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